Adatkezelési- és adatvédelmi szabalyzat
(ASZF 6. sz. melléklet)

Az Ephone Schweiz GmbH (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan,
a hatdlyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagaroél, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az Ephone Schweiz GmbH elkdtelezett az el6fizet6k személyes adatainak oly moédon térténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak teljes kor(ien eleget tesz.

1 Aszemélyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény -
(Infotv.);

e aPolgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény - (Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény - (Ekertv.);

o az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény - (Eht.);

o A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6lo 1995.
évi CXIX. torvény;

e az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet;

e a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIL. 27.) NMHH
rendelet.

2 Aszemélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy

“el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A

személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel

helyreallithaté. A személy kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy
koézvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé;
teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az A4ltala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitAsuk tébbé nem
lehetséges.
Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd

tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3 A szolgaltat6é altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés iddtartama

3.1 Az elbfizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az el6fizet6 az el6fizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt bArmikor hozzajarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizadrélag a természetes személy el6fizetbkre, és igy a magat egyéni elbfizetének
deklaral6é természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarélag természetes személyek vonatkozdsaban értelmezhet6ek. Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes el6fizetkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgaltatd, illetve a szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhaté el6fizet6i adatokra terjed ki. A tdbladzatban
talalhat6 “el6fizetd hozzajarulasa” tipusd jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez
képest felmeriil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizetd ebben az esetben is kdteles megadni
az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédéses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerz6désszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/id6tartama***

1. az el6fizetd neve (cégszeri | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az el6fizetdi szerzédés alapjan
megnevezése), cime (lakéhely, igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartdzkodasi hely, székhely) kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a
szerzédésszerti teljesités
érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/eléviilésig.
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2. a természetes személy
el6fizetd leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
térvényes képvisel6 neve,
lakodhelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszerti teljesités
érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

4. cselekviképességet kizaro
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes személy
gondnokanak neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, sziiletési
(lednykori) neve, anyja neve
szliletési helye és ideje

2013.évi V. tv.

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megszlinéséig

5. az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi helytdl),

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve

a hirkozlési szolgaltatas
elérhetGvé tétele, valamint az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

6. az el6fizetd személyi
igazolvany szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve

a hirko6zlési szolgaltatas
elérhetGvé tétele, valamint az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

7. nem természetes személy

el6fizetd esetén az el6fizetd

cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
az elo6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése, a
szerzbdésszer teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig.

8. az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l /tartézkodasi
vagy a székhelyt6l)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig
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9. el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerzddés
szerz6désszerii teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerzédés
megsziinéséig

10. kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

az el6fizet6 hozzajarulasa*

az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

11. nem természetes személy
el6fizet6 esetén a kapcsolattarto
személy neve és telefonszama

12. az el6fizetd alairasa irasbeli

a kapcsolattart6 személy
hozzajarulasa*

az eldfizet6i szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
irdnyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

szerzbdés esetén

13. a dijfizetéssel és a

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés
érvényessége alatt tett el6fizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése
/a szerz6dés megszlinéséig

dijtartozassal 6sszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

iigyésznek, valamint a bir6sagnak

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszerd teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkoézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
iild6zése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az
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14. a szolgaltatas datuma,
idotartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja

illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkoézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
iild6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabol harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerzddés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizet6i szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszadmlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszerti teljesités
érdekében az el6fizetdi
szerz6désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak
iild6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

16. el6fizetd hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

el6fizet6 hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az el6fizetd
hozzajaruladsanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

17. k6zos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban elbirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyulo
egylittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében / a
szerz6désbdl adodo jogok és

kotelezettségek eléviiléséig
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* Az el6fizetd /hasznalé /kapcsolattarté személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles megadni.
*#* A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva allé id6tartamoktol valo eltérés lehet6ségét.

A szolgaltaté az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggd adatokat az Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak
felhatalmazasa alapjan kezeli.
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A szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

A szolgaltaté természetes személy el6fizetdi e-mail cimét, kapcsolattartd nevét és telefonszamat
személyes adatként kezeli.

A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden tble elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltat6 altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az el6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szadrmazé kar az eléfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasab6l szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A szolgaltaté a személyes adatokat elsGsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, drzése

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizet6 a hatdlyos jogszabdlyi
eléirdsokon alapulé Aaltaldnos szerzdédési feltételek 9. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja.

Az irasbeli (papir alapt) el6fizetdi szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “el6fizetdi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen
tarolja és 6rzi.

Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésrdl
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mindpedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz6dések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése
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54 A szolgdltaté ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét - megfelel6 felhatalmazas esetén - a
szolgéaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megaddsa utan érhetik el.

5.5 Az el6fizet6 személyes adatait a szolgiltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetben
jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazo6 rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerzdédési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

5.6 Az el6fizet6i szerzédés adatainak a szolgaltatd tligyfélkapcsolati és szamldz6 rendszerében
torténd rogzitését kovetben a szolgaltatdé minden, az el6fizetd egyértelmli azonositasat igénylg,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az el6fizet6 személyes adataival torténé azonositdst kovetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositasara,
ugy a szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6 Szerzéodésmodositas

6.1 A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés adatainak moédositasat a szolgaltato tigyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében torténd rogzitését kovetben csak a fentebbi 5. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2 Az el6fizet6 az adatai rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az
ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi
nyilatkozatait.

7 Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatol fliggéen személyesen,
telefonon vagy irasban azonositas utan jogosult végrehajtani.

8 Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelGen tesz eleget, Uigy a szolgaltaté jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozoéjanak és
megbizottjanak el6fizeté azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol
atadni.

9  Piackutatas

Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabodl kezelje, illetve szigord adat- és
titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a
szolgaltat6 ligyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy szdban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkiil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltat6 sajat lzletszerzési céljabdl - kizarolag az eldfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -

kezelheti az el6fizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az el6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fenndallasa alatt barmikor lehetséges.
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Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgdléd kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovabbithatdé annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL torvény
alapjan az igénybevevdt megilletd jogokat.

Az elbfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitisa, amelybdl nem ismerheték fel a felad6 azonosité adatai.

10 Kozos adatallomany (Feketelista)

10.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerien kezelhet6é adatok korébdl az el6fizetd
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl szdl6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatéonak atadni vagy attdl
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

10.2 A szolgéltaté a 10.1 pontban meghatarozott célb6l csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az el6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illet6leg abban az
esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltat6 a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4 A szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

10.5 A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatéd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényérol.

10.7 Az adatillomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.
10.8 A kozos adatdllomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek {irdsban kell
megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

11.1 Az el6fizetd, a kapcsolattart6 és a torvényes képvisel6 (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.
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11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén bir6saghoz fordulhat.
Egyéb

11.4 Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

11.5 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltato az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon torolni koteles.

12 Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6é eszkozok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltat6 a megfelelé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

Szolgaltaté a kezelt személyes iigyféladatokat megfelel§ szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkez6 személyek tlizemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakoéri feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok felhaszndldsat szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznaléi miiveletek naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen
miveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felel6sség telepithet6ségének el6segitése. Az egyes napldfile-okat a szolgaltatd szisztematikusan
feltlvizsgalja.

13 A szolgaltat6 adatvédelmi feleldse
dr. Menyhart Zsolt

Telefon: +36 30 9245330
Levelezési cime: Ephone Schweiz GmbH Ugyfélkapcsolati Iroda,6724 Szeged Pulz utca 12.

E-mail: info@ephone.ch
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