Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat
(ASZF 2. sz. melléklet)
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1. Szolgaltato adatai, ligyfélszolgalat elérhetésége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd neve: Ephone Schweiz GmbH
Szolgéltato cime: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz
Szolgéltat6 addszama: MwSt/UID Nr. CHE-223.843.803
Szolgaltaté telefonszama: +36 15507777

Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.ephone.ch

ASZF elérhetdsége: www.ephone.ch

Elektronikus ligyfélszolgélat elérhetésége: www.ephone.ch

Koézponti e-mail cim info@ephone.ch

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 6724 Szeged, Pulz utca 12
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 15507777

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@ephone.ch

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00
Hibabejelent6 elérhetdsége: 6724 Szeged, Pulz utca 12.
Hibabejelent6 telefonszama: +36 15507777

Hibabejelentd e-mail cime: support@ephone.ch
Hibabejelentd nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00

2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei. Szerzddé felek az El6fizetdi szerz6dést irasban tizletkotdn keresztiil, tigyfélszolgalaton, illetve elektronikus forméban a
Szolgéltat6 internetes oldalan a www.ephone.ch cimen kotik meg. Az El6fizetdi szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik,
amikortol a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét biztositja.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az Eléfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizeti szerzédést kotnek.
Szolgéltat6 a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerzédést az El6fizetdvel az aldbbiak szerint.

Egyenlegfeltoltéssel torténd un. ,prepaid” szerzédést az El6fizets online (elektronikus) formaban a Szolgaltaté www.ephone.ch oldalan koéthet. E szerzédés elektronikus titon
létrejott szerz6désnek mindsiil és az El6fizet6t telefonhivasok lebonyolitdsara, valamint havidijas szolgaltatasok igénybevételére jogositja fel, elére feltoltott egyenlege
erejéig. El6fizetd havi szamhasznalati dij megfizetése mellett igényelhet in. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi telefonszamot a
Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltaté altal biztositott foldrajzi telefonszam (helyhez kotott telefonszolgdltatas) esetén az El6fizetének a
szolgaltatast kizardlag a szerz6désben meghatarozott felszerelési cimen (el6fizet6i hozzaférési pont) veheti igénybe.

Utdlagos elszamolast un. ,postpay” El6fizet6i szerzédést a felek kizardlag irasban, a Szolgaltatd el6zetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irdsban megkotott El6fizetdi
szerz6dés kotelezd mellékleteit jelen ASZF 2.2.1. pontja tartalmazza.

El6fizetd a Szolgaltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértékii letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet
nyilvantartasba veszi. Szolgaltaté koteles az El6fizetd szamara a letét sszegét jovairni a szerzédéskotéstdl szamitott 4. forgalmi szamlan, amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltaté altal megkiildott szamlakat hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltaté a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes mértékben jovairni a
letét 6sszegét, igy azt a soron kovetkezd szamlakon irja j6va mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban felhasznalasra keriil. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltaté altal
megkiildott szamlat nem fizeti meg hatéridére, Gigy a fizetési hataridé napjat koveté napon a Szolgaltaté a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora 0sszeggel
csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhaszndlasanak hataridejét a késedelmes hénapok szamaval noveli. Egyedi
megallapodas keretén beliil Szolgaltatonak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni.

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltaté altal a hirkozlési hatésaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett teriileteken érhetd el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A
szolgaltatds az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgaltatdscsomag bekapcsoldsa utan az El6fizetd és a Szolgaltaté kozott megkotott Eldfizetsi szerzddés
alapjan vehet6 igénybe. A Szolgaltaté weboldalan (www.ephone.ch) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizetének be kell mutatni a szerz6déskotéshez
sziikséges okmanyokat. Az okmanyok bemutatdsanak kotelezettsége aldl akkor mentesiil az El6fizet6, amikor elektronikus szerzédését eldre fizet6 (in. prepaid) statusszal,
21-es korzetszamu, vagy betlis azonositéval rendeli meg. Az elektronikus szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté magéara nézve kotelezGen elfogadja az ASZF tartalmat. Mind
irasban, mind elektronikus uton megkotott Eléfizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltaté azt feltételezi, hogy El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pontot onalléan alakitja ki.
El6fizetének lehetsége van Szolgaltaté barmely Atvevd Szolgaltatééval, vagy barmely egyéb kivitelezével megéllapodni az eléfizetsi hozzaférési pont kialakitasardl. Az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérdl.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatis a helyhez kotott, és a helyhez nem kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az El6fizetSk az el6fizet6i végponton keresztiil beszéd célu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga. Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mingségének az el6fizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggé kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatédrozott, vagy a szolgéltat6 altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere. Szolgaltatd El6fizets részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrdl az El6fizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszerii hasznalhatésagaért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idtartama alatt az Eléfizetd hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is. A szolgaltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozoé okbol a halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartasa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt &tmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté az El6fizetSket
annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat agy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé méas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti
szlineteltetése miatti idGtartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a
Szolgaltaté az Eléfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgéltatas céljara haszndlja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo elsé felszolitdsban megjelolt - de legalabb 8 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hataridé lejartat kovetd 5 napos-
hataridé elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznélat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatisokra vonatkoz6 nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, elveket.

e) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatonal tobb szerzédéssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legalabb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgaltaté jogosult valamennyi
szerz6désen korlatozni a nytjtott szolgaltatast.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak. A Szolgaltaté a halézat és az eldfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az El6fizetd az eldfizet6i szolgéltatds meghibasoddsat a Szolgaltaté altal
biztositott hibabejelentd szolgalatnal els6sorban irdsban e-mail formaban jelentheti be a support@ephone.ch cimen, vagy a szolgaltatd internetes oldalan a ,kapcsolat”
fomeniiben taldlhaté iizenetkilld6 alkalmazas segitségével. A Szolgaltaté az iigyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejében él6hangos hibabejelentét is mikodtet. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgélat sziinetelése idején a Szolgaltatd lizenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgdlat nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a
tavbeszélén lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai Gton érkezd bejelentéseket a Szolgaltaté koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az tigyfélszolgalati id6
(illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltat6 a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idén beliil megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltaté az El6fizet6ktd] szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd médon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a 6 sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megérzi. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartidsba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgaladsdnak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzédést felmondani. Az El6fizetd dijreklamécidjat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti
meg. Az ezt kovetden beérkezett szamlareklamaciékat a Szolgaltaté nem koteles befogadni.
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A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras
idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.
A Szolgéltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatéarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgéltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.
A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat koveten haladéktalanul értesiteni az el6fizett a hiba elharitasarol, valamint az értesités moédjat és idépontjat nyilvantartasba venni.
A szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgdlja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizets szerzédést felmondani. Az El6fizetd
Eléfizetdi szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejére nincs halaszté hatallyal. Szolgaltat6 a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg. A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedékesség
hénapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kiild az El6fizetének postai Gton. El6fizetd a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatariddig koteles kiegyenliteni. Postai iton megkiildott nyomtatott szamlat és postai utalvanyon torténd fizetési modot, kizardlag az utélagos
elszamolasu El6fizet6k vehetik igénybe. Elektronikus szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany!
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Papiralapt szamlazas esetén a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet
kevesebb a fizetési hatarid6. Ha az El6fizetd a szdmlat nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi
fordulénapot kévetd 10. napig, papir alapti szamlazas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.
A Szolgaltaté jogosult hokozi szamla kiallitdsadra abban az esetben, ha az el6fizetd bruttd egyenlege eléri vagy meghaladja az 50 000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghaladd
szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétsl szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvadok.
8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai. Szolgaltaté egytttmiikodik a tobbi tavbeszélé szolgaltatéval annak
érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvalésulhasson Magyarorszagon.
Szolgéltat6, mint el6fizetdi hozzaférést nytjté dtadd szolgéltatd koteles lehet6vé tenni eldfizetéje szdmara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, ha az eléfizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatét valtoztat, megtarthassa eléfizet6i szamat. Atvevs Szolgaltaté koteles a
munkanapokon 16 6raig bejelentett szimhordozasi eléfizetsi igényrél az Atadé Szolgaltatét az adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevé
Szolgéltato legkésébb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szdmara.
A szamhordozas bejelentésérsl a KRA az Atadd Szolgéltaté részére jovahagyast kérd lizenetet készit. A bejelentést az Atadé Szolgaltatd a tranzakciézarasig, kizarélag a
Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el. A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat
lezarasat kovetden szamlazza ki a Szolgaltato.
9. A szerz6dés idétartama. Az El6fizetsi szerz6dés megkotésekor az ASZF 2.1.1. pontja szerint kell eljarni. Az Eléfizeti szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
létre. A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik elérefizetd (Gn. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot kovet6 14 napon beliil nem kezdi meg a szolgéltatas igénybevételét, és nem
tolti fel virtudlis szamlajat minimalisan brutté 1000 Ft-tal, igy regisztraciéja a 15. napon értesités mellett torlésre keriil.
A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejii el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott id6tartamra fizetend6 dijat
egy Osszegben el6re elkérni az El6fizet6tol.
10. Adatkezelés, adatbiztonsag. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait
jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasianak mddjai, esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozat) A Kkis- és kozépvallalkozasok az eldfizetSi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizet6kre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat.
A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil iizleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe
az el6fizetdi szolgaltatast.
Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti. A természetes
személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszté kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatadscsomagot kivan igénybe venni tzleti el6fizetéként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg modositott szolgdltatdscsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre
12. Az eléfizetdi szerzdés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarid6é megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana. Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elé6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 8 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitdvalasztast biztosité dsszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban. Az
ASTZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
14. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd
intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mingsiils, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény
elhéritasahoz sziikséges. igy kiilonosen kételes az Eléfizets a hibabejelentés elstt meggy6zédni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a
halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az El6fizet6 koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetsi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizets feleldsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eléfizetSi szerzddés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol,
szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbd], illetve jogellenes jelvételezésbil eredd karokért). Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az El6fizetd koteles a
Szolgéltat6 altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatisok meghatarozasa,
valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. Az ASZF targyat képezd szolgaltatis
vonatkozasaban nem értelmezhetd.
16. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzédés fogalma
Hiiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindsiil az El6fizet6i Szerz6dés olyan kikotése, amely alapjan a Szolgdltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a
fogyasztot, El6fizetst, igénylt (tovabbiakban egytittesen: El6fizets) arra vald tekintettel, hogy az Eléfizetd, olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatdsnak a meghatarozott
id8szak - hliségidg - alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott jogkovetkezménnyel jar a megszegése.
A hiiségnyilatkozat és a hliségszerzddés a hatarozatlan idére kotott El6fizet6i Szerz6dések mellett jellemzden az El6fizetd részérdl meghatarozott idére szol6 felmondasi,
sziineteltetési és szerzdés modositasi tilalom véllalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti.
Az Altalanos Szerzddési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a h(iségszerz6dés fogalma megegyezik.
A szerzGdés alafrasaval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom.

Datum: év. hé nap
Eléfizetd Szolgaltatd

Ephone Schweiz GmbH ASZF Kivonat



